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报告范围 

       报告时间范围：2022年1月1日至2022年12月31日，部分适当追溯以前年份。

       报告发布周期：本报告为年度报告。

       报告组织范围：本报告覆盖上虞农商银行及各支行（营业部）。

参照标准 

       本报告参照《全球报告倡议组织（GRI）可持续发展报告指南》（2006 版）及金融服务业行业补充指南等

标准要求编写，同时符合中国银监会《关于加强银行业金融机构社会责任的意见》、中国银行业协会《中国银

行业金融机构企业社会责任指引》及《公司履行社会责任的报告》编制指引要求。

数据说明 

       报告中的部分财务数据来自2022年度财务报表，本行截至2022年12月31日年度财务报表已经浙江同方会

计师事务所审计。其他数据主要来源于本行内部系统数据。本报告所涉及货币金额以人民币作为计量币种，特

别说明除外。

发布形式 

        本报告以电子版形式发布，电子版可在本行网站查阅。

联系方式 

       总行地址：浙江省绍兴市上虞区百官街道德盛路55号

       邮编：312300

       传真：0575-82112532

       网址：www.shangyubank.com

报 告 说 明
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     一、公司概况

       浙江上虞农村商业银行股份有限公司，简称“上虞农商银行”，于2014 年12月19日挂牌成立，由浙江上虞

农村合作银行整体改制而来，2022年末注册资本达到10.2亿元。至2022年末，共有员工914人，营业网点81家，

其中1个营业部、18家支行、62家分理处，在各乡镇街道设有246个丰收驿站，机构网点环绕全区、遍及城乡。

       作为一家地方性金融机构，近年来，上虞农商银行积极助力经济稳进提质、推进共同富裕、服务数字化改革

和乡村振兴战略等大事要事，全面发展以人为核心的全方位普惠金融，实现各项业务持续稳健发展。至2022年

末，各项存贷款余额突破1200亿元，存贷款规模分别占全区金融机构的34%和29.1%，上缴税收2.69亿元，综

合实力在全区金融机构中稳居第一，多次荣获绍兴市年度工作目标责任制考核优秀单位、上虞区经济发展贡献奖、

企业传承发展奖、金融创新支持经济发展优胜单位、社会治理先进集体等荣誉称号。

       上虞农商银行以打造区域首选银行为目标，将始终坚持“以客户为中心”的理念，为居民、市场主体提供“更

加便捷、更加普惠、更加精细”的服务，积极扛起高质量发展建设共同富裕示范区的金融担当。

第一篇  关于我们

上虞农商银行组织架构图
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企业使命：丰盈价值、收获美好

企业愿景：建设区域首选银行

核心价值观：守正笃行、实干进取、融合共生

经营理念：以客户为中心、以奋斗者为本、与股东共成长、为社会创造价值

服务理念：诚心、诚意、成就您

风险理念：规矩上行、稳健远航

人才理念：重德赋能、知人善任、共生共荣

三、企业文化

四、年度经营发展状况

       截至2022年末，全行各项存款余额726.16亿元，比年初增加120.47亿元，增长19.89%。各项贷款余额543.68

亿元，比年初增加91.83亿元，增长20.32%。存、贷款总量分别占上虞银行业金融机构的34%和29.10%，分别

比年初上升0.37百分点和0.55个百分点。不良贷款率0.86%，比年初下降0.03个百分点，拨备覆盖率354.82%，

比年初上升16.59个百分点，资产质量保持稳定。全年实现营业净收入17.34亿元，同比增加1.65亿元，同比增长

10.50%；实现总利润7.01亿元，同比增加0.12亿元，实现拨备前利润12.36亿元，同比增加1.95亿元，同比增长

18.70%。

                          

单位：亿元、%上虞农商银行近三年存贷款发展情况  
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第二篇  社会责任实践

      一、履行经济责任

      （一）支持企业发展，服务实体经济。积极开展助企纾困，贯彻落实稳经济大盘相关重要精神，第一时间出台

助力稳经济十大举措，通过单列纾困信贷资金、拓宽担保渠道、推广无还本续贷、降低利率和发放利息优惠券等

措施，持续加大对中小企业、个体工商户纾困100亿元，减费让利近1亿元。加大小微信贷投放力度，用好两项政

策工具，持续推动普惠小微贷款增量、降价、扩面，将金融资源配置到小微企业、普惠金融等重点领域。到2022

年末，普惠小微企业贷款余额174.38亿元，比年初增加31.57亿元。开展“助企开门红”大走访和金融支持百万市

场主体专项行动，深入了解金融空白企业信贷需求，及时解决企业融资困难，增强市场主体金融获得感，共走访

小微企业 5605户，新增首贷户715户，金额17.91亿元。

      （二）助推乡村振兴，助力共同富裕。聚焦强村富民项目，与区农业农村局举行“强村富民贷”授信仪式，授

信100亿元用于村级集体经济增收和农民致富；与崧厦街道签署“金融助力乡村振兴”共建协议，授信37个行政村

3亿元用于增强乡村发展内生动力；对接永和镇八个村进行金融扶持，授信1600万元助力集体经济全域增收共富项

目；牵头组织成立上虞区乡村旅游共富联合体并对上虞区乡村旅游产业联合会授信5亿元。加大集体经济经营性项

目贷款投放，累计支持村级集体项目67个，金额2.55亿元。深度融入乡村治理，向12个乡镇街道62个经济相对薄

弱村派驻17名金融联络员进行帮扶。到2022年末，涉农贷款余额205.6亿元，比年初增加22.63亿元，增长12.37%。

      二、履行社会责任

      （一）坚持以人为本，赋能员工成长。不断提升员工职业素养，完善关键岗位竞争上岗机制，根据“公平公开、

竞争择优”的用人导向，选拔储备中层正副职、分理处及中心主任、两大主管、总行部室等重要关键岗位33人。

基本完成行员等级项目，明确各岗位序列和等级管理办法，解决了序列等级、薪酬绩效和人才管理三方面的问题。

加大教育培训力度，鼓励员工获取职称与职业资格，新聘任员工专业技术职称27名，新增“三个千人”计划中高

级职业资格53人。丰富员工生活，举行第三届员工代表和工会会员代表大会，完善工会、妇联、团委活动品牌和

活动内容，制订第五届员工节方案，开展户外公益健步走、登龙山、五四青年说等多项员工活动。

      （二）服务社会民生，践行公益事业。以“服务移动化、支付场景化”为突破口，精准聚焦民生服务领域，深

化菜场溯源、校园管理、医疗服务、交通出行、公共服务等场景搭建，为居民提供医疗、社保、学校、交通、市

场等82个金融场景智慧服务，覆盖了居民日常生活大多数场景。以“办实事、解难题”为着力点，组建金融服务

团队，深入农村、社区、敬老院、福利院等地，通过开展“认领微心愿”“送清凉”等活动或冠名赞助公益活动的

形式，积极参与献爱心送温暖行动。近三年来累计向社会公益捐资1300多万元，并向区慈善总会捐赠冠名农商行
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 “造血型”助困基金，每年出资200万元，帮助低收入农户就业增收。新冠肺炎疫情发生以来，向上虞区红十字

会捐款90多万元，用于疫情防治工作等。

     （三）强化金融教育，保障居民权益。在辖区内组织开展非法集资集中宣传月、全民反诈宣传活动、养老诈

骗宣传活动，并通过制作反诈视频、法治动漫微视频、全行LED显示屏投放反诈标语、电视机投放反诈宣传视频，

及利用官微、海报等方式向居民普及相关知识，警惕高利诱惑、防范非法集资。加强投诉信息公示，对全行投诉

渠道整合，实现全行投诉归口管理，集中处理，统一回复，消保投诉件均能够及时妥当处理。持续创建“枫桥式”

金融消保服务站，积极运用金融消费纠纷非诉机制化解矛盾，同时加强与上虞人民联合调解委员会、网点附近社

区、小区业委会的沟通对接，建立、健全矛盾纠纷多元化解的渠道和路径。

      （四）推进稳健经营，防范金融风险。抓好风险管控，不断完善全行数字化风险防控体系，优化风险计量与

控制手段，推进风险防控主动前移，抓好不良贷款清收处置，开展“清核增效”专项清收等活动。2022年清收历

年核销贷款9724万元。做实员工行为管理，持续抓好员工警示教育和作风建设，营造“不敢违、不能违、不想违”

的合规氛围，开展员工行为排查，盯紧关键环节、关键岗位和关键人员，严防风险发生。2022年，全行批评教育

共31人次。全面开展“9+22”客户信息数据治理、洗钱和恐怖融资风险自评估工作，认真落实“除险保安护航二

十大”各项工作，全行持续保持安全稳定运行。

       三、履行环境责任

      （一）发展绿色金融。始终将绿色金融作为服务实体经济的重要方面以及未来发展的重要方向，打造绿色小

额信贷品牌，优化绿色渠道，助力低碳发展。积极推广普及“浙里贷”“小额农户普惠贷”等线上办贷模式，通过

业务流程的绿色改造，实现绿色信贷渠道专有化。推动建立集绿色客户信息、绿色企业地图、绿色产品服务、绿

色信贷识别等功能于一体的数据信息平台，全力打造“批发式授信、信用式放款和自助式办贷”的绿色小额信贷

品牌。到2022年末，发放绿色信贷企业共36户，贷款余额45876万元，比年初增加25396万元，增幅124%，主

要涉及清洁能源产业、生态环境产业、基础设施绿色升级、节能环保产业、清洁生产产业、绿色服务等方面。

      （二）践行绿色运营。向全体员工发出节能倡议，张贴节能宣传语，进一步提升节能意识，落实举措。严格

执行国家办公场所环境温度控制在夏季最低温度不低于26摄氏度，冬季最高温度不高于20摄氏度的规定，同时强

化大楼照明时间管控，进一步提倡绿色办公管理。严格执行垃圾分类，在办公区域设置各类垃圾桶，集中收集处

理各类垃圾，减少环境污染。在员工中积极倡导省纸、省墨的各种方法，优化完善内部OA办公系统网络，提高文

件网上流传率，节约人力和耗材。

       2023年是全面贯彻党的二十大精神的开局之年，我行将全面贯彻落实党的二十大精神，坚持新发展理念，有

力把握机遇，不断优化金融资源配置，深化支持区域协调发展，提升有效金融供给水平，进一步优化营商环境；不

断强化产品和服务创新，推进数字化转型，深化智能化应用，提供高效、便捷、安全的服务；持续深化绿色金融服

务内涵，促进社会绿色转型；进一步完善人才发展体系，保障员工权益，强化多层次培训体系建设，畅通职业发展

通道；加强消费者权益保护，开展常态化金融教育，完善公益慈善项目，投身各类志愿者活动，不断推动自身转型

发展与实现利益相关方期望紧密融合，着力推进高质量发展。

第三篇  未来展望
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